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Что это

Готовый комплект официальных ответов на 56 самых частых обращений родителей —
от жалобы на учителя до запроса записей с камер. Открываете нужный файл,
заполняете поля в квадратных скобках, проверяете по чек-листу — и отправляете
корректный, безопасный ответ на бланке школы.

Зачем директору

Экономия времени. Не пишете каждый ответ с нуля — берёте готовую структуру.
Снижение рисков в переписке. Формулировки помогают не признавать вину до
проверки, не раскрывать персональные данные третьих лиц и не давать лишних
обещаний.
Не отписка. Ответы по существу, с уважительным тоном и конкретными
действиями — помогают дать позицию по существу и снизить вероятность
повторного обращения.

56 ситуаций в комплекте

Жалоба на учителя · конфликт между детьми · буллинг · несогласие с оценкой · питание ·
отказ в зачислении · перевод в другой класс · сбор денег · домашние задания · телефоны
· травма ребёнка · отказ от ВПР · освобождение от физкультуры · пропуски и семейное
обучение · внешний вид · экскурсия/выезд · продлёнка · запрос данных другого ребёнка
· запрос видеозаписей · требование заменить учителя · коллективное обращение ·
жалоба на классного руководителя · безопасность и пропускной режим · изъятие
гаджета · особое питание (аллергия) · обучение ребёнка с ОВЗ · репетиторство педагога ·
действия охраны · обращение без фактов · благодарность/предложение · требование
отчислить/перевести другого ребёнка · наполняемость класса · рассадка в классе ·
температура и условия в кабинетах · платные образовательные услуги · качество
преподавания и доп. поддержка · программа и выбор учебников · повторное обучение
и академическая задолженность · медпомощь и прививки · расписание и перегрузка ·
характеристика на ребёнка · конфликт между родителями · религиозные и культурные
особенности · психологическая помощь · электронный журнал и онлайн-обучение ·
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посещение уроков родителем · травля со стороны учителя · выпускные и сборы на
подарки · уведомление о длительном отсутствии ребёнка · требование записи урока.

Каждый шаблон включает

Когда использовать
Полный текст ответа на бланке (адресат, обращение, реквизиты, тело, подпись)
Что адаптировать
Риски и замечания
Чек-лист перед отправкой

Дополнительно в комплекте

PDF-гайд: принципы безопасных ответов, алгоритм работы с обращением,
типовые ошибки
Общий чек-лист проверки перед отправкой
10 промтов для нейросети для быстрой адаптации
Реестр нормативных источников

Материалы — практические заготовки, требуют адаптации под вашу организацию и
не заменяют юридическую консультацию. Поддержка: direktor@botrasp.ru

Предпросмотр: нормативная основа комплекта

Дата проверки: 02.07.2026

Комплект опирается на действующие федеральные законы Российской Федерации.
Конкретные статьи указываются только там, где это проверяемо; в остальных случаях
ссылки даны в общем виде — с расчётом на проверку по актуальной редакции.

Ключевые источники

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации» — права и обязанности обучающихся и родителей (законных
представителей), компетенция и ответственность образовательной организации.
Федеральный закон от 02.05.2006 №  59-ФЗ «О порядке рассмотрения
обращений граждан РФ» — регистрация обращений и срок ответа (30 дней,
статья 12).
Федеральный закон от 27.07.2006 №  152-ФЗ «О персональных данных» —
защита данных третьих лиц, ограничения на выдачу сведений и видеозаписей.
Трудовой кодекс Российской Федерации — компетенция работодателя по
кадровым решениям, конфиденциальность мер в отношении работника.
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Действующие санитарные требования (СанПиН / санитарные правила) —
питание, нагрузка, режим (без указания конкретных пунктов).

Принцип работы с нормами

Ссылки даются преимущественно в общем виде («в соответствии с действующим
законодательством об образовании»). Точные пункты СанПиН и приказов сознательно
не приводятся, чтобы исключить риск устаревших реквизитов. Актуальность редакций
проверяйте самостоятельно.

Справочный материал, не является юридическим заключением. Полный реестр — в
файле «Реестр источников».

Документы директора — direktor.botrasp.ru

ПРЕДПРОСМОТР •Полная версия доступна посл

оплаты •Документы директора


